
 

  

 

 

 
Załącznik nr 1 do Umowy 

Regulamin pobytu w Ośrodku 

 

1. Zakres usług świadczonych przez Subregionalne Centrum Wsparcia Opiekunów 

Nieformalnych Osób  Niesamodzielnych  Bezpieczna Przystań:                           

a) zapewnienie zindywidualizowanej całodobowej opieki i pielęgnacji dla osób 

niesamodzielnych w ramach wytchnieniowej opieki zastępczej, w tym 

świadczenia pielęgnacyjno- higieniczne, pomoc w ubieraniu się, jedzeniu, myciu i 

kąpaniu itp., 

b)   zakwaterowanie osoby niesamodzielnej w pokoju 2 lub 3 osobowym, z węzłem 

sanitarnym, przystosowanym do potrzeb osób niepełnosprawnych,  

c) zapewnienie całodziennego wyżywienia składającego się z co najmniej 3 posiłków 

głównych, zgodnie z zaleceniami dietetycznymi lekarza wypełniającego 

zaświadczenie o stanie zdrowia, 

d) zapewnienie całodobowej opieki pielęgniarskiej 

e) zapewnienie kontynuacji leczenia farmakologicznego zleconego przez lekarza 

wypełniającego zaświadczenie o stanie zdrowia z wykorzystaniem leków 

dostarczonych w oryginalnych opakowaniach przez opiekuna nieformalnego, 

f) zapewnienie opieki psychologicznej i zajęć podstawowej rehabilitacyjnej głównie  

przyłóżkowej, 

g) zapewnienie w miarę  możliwości zajęć kulturalnych, rekreacyjnych, terapii 

zajęciowej, opieki duchowej,  

h) zapewnienie całodziennego wyżywienia (minimum 3 posiłki dziennie) zgodnie z 

zaleceniami dietetycznymi lekarza wypełniającego zaświadczenie o stanie zdrowia, 

i) kontynuacji leczenia farmakologicznego zleconego przez lekarza wypełniającego 

zaświadczenie o stanie zdrowia z wykorzystaniem leków dostarczonych przez 

opiekuna nieformalnego, 

j) zapewnienie opieki lekarskiej w przypadku nagłego pogorszenia się stanu zdrowia 

osoby niesamodzielnej (POZ, nocna i świąteczna opieka lekarska lub w 

uzasadnionych przypadkach Zespół Ratownictwa Medycznego) 

 

2. Obowiązkiem opiekuna nieformalnego jest: 

a) dostarczenie niezbędnej dokumentacji medycznej w celu zapewnienia właściwej 

opieki osobie niesamodzielnej (np. ostatniej karty informacyjnej z pobytu 

szpitalnego), 

b) pozostawania w stałym kontakcie telefonicznym z personelem Subregionalnego 

Centrum, a w razie nagłego pogorszenia się stanu zdrowia osoby niesamodzielnej 

do osobiste stawienie się w Subregionalnym Centrum lub zapewnienie stawienie 

się opiekuna zastępczego, 

c) dostarczenie wszystkich potrzebnych przedmiotów zawartych w załączniku  nr 2 

do Umowy, 

d) dostarczenie wszystkich aktualnie przyjmowanych leków i preparatów 

leczniczych w oryginalnych opakowaniach (według wykazu zawartego w 
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zaświadczeniu o stanie zdrowia) oraz środków opatrunkowych w przypadku 

konieczności wykonywania opatrunków, 

e) zabezpieczenie kontynuacji dotychczasowego leczenia  oraz w razie potrzeby 

realizacji recept wystawionych przez lekarza podczas pobytu osoby 

niesamodzielnej w Subregionalnym Centrum - podopieczny pozostaje pod opieką 

dotychczasowego lekarza w ramach POZ. 

3. Ze względu na strukturę organizacyjną, przystosowanie budynku i zakres prowadzonej 

opieki nie przewiduje się pobytu osób: 

a) z chorobami psychicznymi 

b) z głębokim upośledzeniem umysłowym 

c) z zaostrzoną choroba nowotworową 

d) z choroba alkoholową 

Ostateczną decyzję o przyjęciu do Subregionalnego Centrum pod względem możliwości  

zapewnienia opieki nad osobą niesamodzielną podejmuje Dyrektor i Kierownik działu 

opiekuńczego na podstawie dokumentacji medycznej i wywiadu socjalnego. W 

wyjątkowych sytuacjach wnioski o przyjęcie są rozpatrywane indywidualnie. 

4. Dobór pokoju (dwu i trzyosobowego) jest ustalany ze względu na stan zdrowia i potrzeby 

osób  niesamodzielnych. Zespół opiekuńczy może zmienić pokój osobie niesamodzielnej 

w trakcie jej pobytu.  

5. Przyjęcia podopiecznych do Subregionalnego Centrum odbywają się zgodnie z 

wyznaczonym harmonogramem po wcześniejszym telefonicznym potwierdzeniu. 

Przyjęcie do Ośrodka odbywa się w godzinach  od 11.00 do 15.00, wypis z Ośrodka w 

godzinach 8:00 do 10:00.  

6. Warunkiem przyjęcia osoby niesamodzielnej jest posiadanie leków w oryginalnych 

opakowaniach, według załączonego zaświadczenia lekarskiego oraz niezbędnych 

środków opatrunkowych i higienicznych na cały deklarowany okres pobytu. 

Subregionalne Centrum nie posiada leków wydawanych na receptę ani nie realizuje 

recept wystawionych przez lekarza podczas pobytu osoby niesamodzielnej w Ośrodku 

(w razie potrzeby realizacja recepty jest obowiązkiem opiekuna nieformalnego) 

7. Subregionalne Centrum zapewnia opiekę w formie i w zakresie zbliżonym do opieki 

domowej zapewniając opiekę pielęgniarską, opiekuńczą i kontynuację prowadzonej 

wcześniej farmakoterapii. Subregionalne Centrum nie jest ośrodkiem leczniczym ani 

rehabilitacyjnym. 

8. Podczas pobytu osoby niesamodzielnej Subregionalne Centrum zapewnia usługi prania 

bielizny osobistej, odzieży, bielizny pościelowej i ręczników podopiecznych, pod 

warunkiem, że są one podpisane imieniem i nazwiskiem osoby niesamodzielnej oraz 

dostarczone zostały detergenty do prania w/w rzeczy. 

9. Odwiedziny osób niesamodzielnych odbywają się w godzinach 10.00 -12.00 oraz 14.00 

– 17.00. 

10. Osoba niesamodzielna może opuścić ośrodek jedynie pod opieką opiekuna. Opiekun 

nieformalny zobowiązuje się do podpisania przepustki, w której deklaruje pełną 

odpowiedzialność za osobę niesamodzielną na czas pobytu poza ośrodkiem oraz jej 

powrót w tym samym dniu do uzgodnionej godziny. 



11. W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia osoby niesamodzielnej w trakcie pobytu 

wymagającego leczenia szpitalnego, zostaje ona skierowana do najbliższego oddziału 

szpitalnego. O tym fakcie bezzwłocznie zostaje poinformowany opiekun osoby 

niesamodzielnej drogą telefoniczną. 

12. Opiekun nieformalny (lub wskazany przez niego opiekun zastępczy) zobowiązuje się do 

niezwłocznego przybycia na wezwanie personelu oraz przejęcia opieki nad osobą 

niesamodzielną w sytuacji zaistnienia zagrożenia ze strony osoby niesamodzielnej dla 

bezpieczeństwa pozostałych osób przebywających w Subregionalnym Centrum. 

13. W Subregionalnym Centrum zabrania się używania w pokojach mieszkalnych czajników, 

kuchenek, piecyków elektrycznych oraz grzałek. 

14. Na terenie Subregionalnego Centrum obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu oraz 

spożywania alkoholu. 

15. Koszt pobytu za dobę ustalony jest na podstawie Uchwały Rady Miejskiej Nr 

LXXVI/722/2022 z dnia 10.11.2022r. 

16. Kwota opłaty za pobyt powinna zostać uregulowana gotówką najpóźniej w dniu 

przyjęcia osoby niesamodzielnej lub przelewem na konto Subregionalnego Centrum nr 

66-1020-4955-0000-7002-0267-6591 dokonany odpowiednio wcześniej aby mógł być 

zaksięgowanym na koncie Subregionalnego Centrum najpóźniej w dniu przyjęcia.  

17. Okres pobytu osoby niesamodzielnej jest ustalony na podstawie zgłoszenia opiekuna 

nieformalnego z uwzględnieniem dostępności miejsc w Subregionalnym Centrum. 

18. W przypadku nieplanowanego skrócenia okresu pobytu przez osobę niesamodzielną  i 

opuszczeniu ośrodka przez przed terminem za który została uiszczona opłata, 

Subregionalne Centrum zwróci niewykorzystaną część opłaty na konto opiekuna 

nieformalnego. 


